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Verbinden van zorgverleners - verbeteren van zorg

Alle samenwerkende Rijnmond Ziekenhuizen en de huisartsen hebben
gekozen voor Verwijzen via ZorgDomein

Alle SRZ-ziekenhuizen over op de ZorgDomein Verwijsapplicatie

De ziekenhuizen, de medisch specialisten en de huisartsen in de regio Rijnmond willen de onderlinge
samenwerking en hun patiéntenzorg verbeteren door het inzetten van een intelligente digitale verwijsapplicatie
die het werk en de communicatie van de zorgverleners ondersteunt. In de loop van 2014 en 2015 gaan alle
ziekenhuizen van de Stichting Samenwerkende Rijnmond Ziekenhuizen (SRZ) gebruik maken van ZorgDomein.
In deze stichting werken samen: Erasmus Universitair MC, Sint Franciscus Gasthuis, Ikazia Ziekenhuis,
Maasstad Ziekenhuis, Havenziekenhuis, IJsselland Ziekenhuis, Spijkenisse Medisch Centrum, Oogziekenhuis,
Het Van Weel-Bethesda Ziekenhuis (Dirksland), Vlietland Ziekenhuis en Rijndam Revalidatie.

Voordelen patiént, huisarts en ziekenhuis

De ZorgDomein Verwijsapplicatie biedt een helder overzicht van de beschikbare zorg, maar ook inzicht in de
wachttijden én protocollen tussen specialisten en huisartsen. Het ziekenhuis ontvangt via ZorgDomein een goed
leesbare en kwalitatief goede verwijsbrief en kan voor een patiént meerdere afspraken achter elkaar plannen,
omdat de huisarts al heeft doorgegeven waarvoor de patiént komt. De patiént wordt goed geinformeerd en
komt op het juiste spreekuur.

Wat is ZorgDomein?

ZorgDomein wil de (patiénten)zorg verbeteren door zorgverleners onderling, op een slimme manier, met elkaar
te verbinden. ZorgDomein biedt elektronische ondersteuning in het zorgtraject en de bijhorende communicatie
binnen en tussen eerste-, tweede- en derdelijnszorgverleners en slaat daarmee een brug tussen huisartsen en
het ziekenhuis, de geestelijke gezondheidzorg, ZBC's, diagnostische centra, laboratoria en andere
zorginstellingen. De huisarts kiest in ZorgDomein de verwijsreden op basis van het probleem/de klacht van de
patiént. Na de keuze voor de verwijsreden, toont ZorgDomein het actuele zorgaanbod, de trajecten van de
verschillende zorginstellingen, de geldende verwijsafspraken en de actuele toegangstijden. De huisarts en
patiént kiezen uit het zorgaanbod het best passende aanbod. Hierdoor komt de patiént direct op het goede
spreekuur binnen het ziekenhuis terecht. Vervolgens zendt de huisarts via ZorgDomein relevante gegevens als
de verwijsbrief en eventuele aanvraagformulieren digitaal naar de gekozen zorginstelling. Wanneer de patiént
contact opneemt voor het maken van de afspraak, beschikt de poli over alle benodigde informatie om de
patiént op het juiste spreekuur in te plannen. De specialist beschikt zo voorafgaand aan het consult over alle
informatie die nodig is voor een kwalitatief goed consult.

Stichting Rijnmondnet

De ingebruikname wordt regionaal gecodrdineerd en ondersteund door Stichting RijnmondNet. ZorgDomein en
Stichting Rijnmond gaan daarnaast ook onderzoeken of de met ZorgDomein gepaarde gegevensuitwisseling via
IHE standaardisatie kan worden vorm gegeven.
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Wie is SRZ

De stichting SRZ (Samenwerkende Rijnmond Ziekenhuizen) is het samenwerkingsverband tussen de elf

ziekenhuizen in de regio Rijnmond. Doelstelling van SRZ verbeteren van de kwaliteit van de (ziekenhuis)zorg
en het verhogen van de doelmatigheid voor de patiénten in de regio Rijnmond. De ziekenhuisbesturen stellen
met elkaar vast waar samenwerken een meerwaarde geeft als het gaat om het bevorderen van de kwaliteit van
de gezondheidszorg.

Wie is Stichting RijnmondNet

Stichting RijnmondNet heeft primair als taak de communicatie tussen zorgverleners onderling en met patiénten
in de regio Rijnmond te verbeteren. In opdracht van en in nauwe samenwerking met zorginstellingen uit de
regio coordineert Stichting RijnmondNet verbeterprojecten.

Wie is ZorgDomein

ZorgDomein heeft als missie de (patiénten)zorg te verbeteren door zorgverleners onderling, op een slimme
manier, met elkaar te verbinden. ZorgDomein biedt elektronische ondersteuning in het zorgtraject en de
bijhorende communicatie binnen en tussen 1e, 2e en 3e lijnszorgverleners en slaat daarmee een brug tussen
huisartsen en het ziekenhuis, de geestelijke gezondheidzorg, ZBC's, diagnostische centra, laboratoria en andere
zorginstellingen. ZorgDomein streeft naar papierloze zorgcommunicatie en draagt daarmee bij aan een
kwalitatief betere en efficiéntere patiéntenzorg in Nederland.

ZorgDomein biedt oplossingen voor: eVerwijzen, eDiagnostiek en eConsultatie
Daarnaast biedt ZorgDomein een aantal aanvullende diensten op het gebied van integratie met
informatiesystemen, overleg tussen zorgverleners over patiénten, advisering, implementatie en support.

De doelen van ZorgDomein op een rijtje
e de zorgverlener en de patiént keuze geven in het zorgaanbod
e de zorgverlener en de patiént beter informeren
e de patiént sneller en gerichter op het juiste spreekuur laten komen
e toestroom van patiénten naar zorginstellingen voorindelen
e onnodige bezoeken en consulten voorkomen
¢ onnodige telefoontjes, papierwerk en handelingen voorkomen

Ruim 80% van de huisartsen in Nederland gebruikt de internetapplicatie ZorgDomein.



